FACULDADE DO ESPIRITO SANTO - FACES

REGULAMENTO

NUCLEO DE ACESSIBILIDADE E APOIO PSICOPEDAGOGICO — NAAP

Art. 1° O presente regulamento tem por finalidade normatizar as atividades do
Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico — NAAP, doravante assim
denominado, Faculdade do Espirito Santo — FACES, mantida pela Associacao
Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO.

Art. 2° S3o0 finalidades do NAAP:

| - Orientar e realizar intervencdes breves nas dimensdes psicopedagogica e

social para o corpo discente, docente e técnico administrativo da FACES;

I - Promover, por meio do apoio psicopedagodgico e social, a saude dos
relacionamentos interpessoais e institucionais, contribuindo para o processo de

aprendizagem do aluno e o pleno desenvolvimento dos colaboradores;

Il - Zelar pela aplicacdo da Politica de Acessibilidade da FACES, fazendo com
que estes cumpram seu objetivo principal de promover as condi¢cbes adequadas
para acesso, permanéncia, integracao e desenvolvimento pleno das pessoas com
deficiéncia, incluindo aquelas com Transtorno do Espectro Autista, ao Ensino

Superior;

IV - Promover as condicdes adequadas para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, incluindo aquelas com Transtorno do Espectro Autista, ao Ensino
Superior, articulando-se com professores, coordenadores e setores de apoio,
viabilizando as adequacdes arquitetbnicas, comunicacionais, pedagodgica e

atitudinal, tendo como referéncia a Politica de Acessibilidade da FACES.



Paragrafo Unico. Para os casos em que se fizer necessario um atendimento mais

especializado, o NAAP devera sugerir o devido encaminhamento.

Art. 3° Sao objetivos especificos do NAAP:

| - Auxiliar académicos na integracdo destes ao contexto universitario, realizando
orientacdes no que se refere a dificuldades no processo ensino-aprendizagem,
proporcionando a identificacdo dos principais fatores envolvidos nas situacfes

problemas e estratégias de enfrentamento pessoais e institucionais;

Il - Realizar pesquisas a partir dos dados coletados nos atendimentos,
relacionados a tipologia das dificuldades apresentadas pelos alunos, e
encaminhar relatérios a direcdo académica com a finalidade de desenvolver

estratégias de intervencgdo institucional;

lll - Realizar atendimento psicologico emergencial, através de aconselhamento,
identificando as urgéncias subjetivas nas suas diferentes dimensdes (profissional,
pedagogica, afetivo-relacional e/ou social), propiciando reflexdo para um
posicionamento pessoal mais adequado na superacdo dos problemas e
realizando encaminhamentos para profissionais e servicos especializados, se

necessario;

IV - Assessorar as Coordenacdes de Curso e de Ensino, em consonancia com as
politicas de ensino e atencdo ao aluno previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC), buscando estratégias
psicopedagdgicas especificas para cada caso, trabalhando de forma
interdisciplinar e promovendo a inclusdo, tendo em vista a politica de
acessibilidade da FACES.

V - Acompanhar académicos com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especiais, incluindo aqueles com Transtorno do Espectro Autista (Lei n°
12.764/2012), visando a sua plena acessibilidade ao Ensino Superior

(arquitetdnica, comunicacional, pedagdgica e atitudinal) e o desenvolvimento das



competéncias e habilidades previstas no perfil do egresso do curso escolhido em
igualdade de condigdes;

VI - Apoiar e orientar, juntamente com o0s setores pedagogicos da instituicdo, o
corpo docente e coordenadores na adequacdo e/ou desenvolvimento de
metodologias, tendo em vista o0 melhor aproveitamento académico do aluno com
deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais, incluindo aqueles com
Transtorno do Espectro Autista (Lei n® 12.764/2012);

VII - Orientar o Professor no que se refere a necessidade de ajuda técnica e/ou de
recursos de tecnologia da informagcdo, comunicacdo e pedagdgicos para
atendimento as necessidades de alunos com deficiéncia e/ou necessidades
educacionais especiais, incluindo aqueles com Transtorno do Espectro Autista,

visando sua plena incluséo e desenvolvimento no processo ensino-aprendizagem;
VIII - Atender os funcionarios técnico-administrativos e docentes em suas
demandas psicossociais, promovendo um ambiente de trabalho com relacdes
saudaveis e harmoniosas.

Art. 4° O NAAP realiza suas intervencdes considerando dois eixos fundamentais:

| - Atendimento aos corpos discente, docente e técnico-administrativo;

Il - Apoio a coordenacao de cursos e de ensino;

Art. 5° Os atendimentos aos corpos discente, docente e técnico-administrativo
poderdo ser individuais ou em grupo, de acordo com a demanda e analise prévia
de cada situac&o problema.

§ 1° Para o corpo discente, a demanda de atendimento poderd ser manifestada

pelo préprio aluno junto ao NAAP e pela coordenagdo de ensino por meio de

relatorio justificando o encaminhamento.



§ 2° Para os corpos docente e técnico-administrativo, a demanda de atendimento
poderd ser manifestada pelo proprio funcionario junto ao NAAP ou, no caso do
corpo docente, pela coordenacao de curso ou de ensino e no caso dos técnicos

administrativos pelo gerente imediato.

Art. 6° Os atendimentos individuais serdo agendados nos horarios de

funcionamento do NAAP e comunicado ao interessado.

Art. 7° Os atendimentos individuais visam:

| - Atendimento aos alunos com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especiais, incluindo aqueles com Transtorno do Espectro Autista (Lei n°
12.764/2012), desde o momento de sua matricula, visando um diagnéstico para
apontamento de suas necessidades pedagdgicas, metodolégicas e de recursos

materiais;

Il - Atendimento aos casos relativos as dificuldades de aprendizagem e estudo;

[l - Atendimento a alunos e colaboradores com problemas psicoafetivos que

atendam a resposta de psicoterapia breve;

IV - Encaminhamento para profissionais e servigos especializados dependendo da

demanda apresentada;

V - Atendimento relativo as dificuldades de relacionamento interpessoal que
oferecam dificuldades de adaptacdo e motivacdo na dimensdo académica e
profissional,

VI - Atendimento aos casos relativos ao comportamento e conduta do académico

e do funcionério;

VIl - Atendimento aos encaminhamentos da direcdo, coordenacdo de curso,

coordenacao de estagio, corpo docente e Comissao Propria de Avaliacdo (CPA);



VIII - Atendimento as demandas relacionadas a profissdo e a formacgéo
profissional;

IX - Atendimento aos docentes e coordenadores, conjuntamente com o nucleo de
apoio pedagdgico, para tracar diretrizes e prestar orientacées e apoio a cerca de
adaptacdes metodoldgicas e de processos avaliativos, tendo em vista a inclusédo
plena dos alunos com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais,
incluindo aqueles com Transtorno do Espectro Autista, conforme Politica de

Acessibilidade.

Art. 8° Cada académico ou colaborador podera ser atendido, individualmente, em
até cinco (05) sessdes por semestre, de acordo com a disponibilidade do NAAP,
com excecdo dos alunos com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especiais, incluindo aqueles com Transtorno do Espectro Autista (Lei n°
12.764/2012), que devem ser atendidos em suas necessidades, independente do

numero de sessodes.

Art. 9° O NAAP utilizard um formulario padrédo - Prontuario de Atendimento - para

registro dos atendimentos individuais (Anexo I).

Art. 10. Os atendimentos em grupo serdo oferecidos por meio de oficinas
agendadas em horarios que permitam a participacdo dos alunos e comunicado

a0s mesmos.

§ 1° Os atendimentos em grupo serdo realizados para promover um espaco de
reflexdo e enfrentamento de problemas cognitivos, relacionais e desenvolvimento
de habilidades académicas e profissionais no que se refere a dimenséo relacional

e por adeséo espontanea do interessado.

§ 2° As oficinas para proporcionar os atendimentos em grupo terdo um limite de
participantes, a ser definido pelo coordenador do NAAP, de acordo com o tipo de

trabalho a ser desenvolvido.



8 3° Os temas para os encontros dos atendimentos em grupo serao planejados a
partir das demandas dos alunos, das pesquisas institucionais desenvolvidas pelo

NAAP, das solicitagcdes dos colegiados de cursos e/ou da CPA.

Art. 11. Os temas e areas sugeridos nos atendimentos em grupo envolvem:

I - Orientacdo Profissional: reflexdo sobre as necessidades, duvidas e
enfrentamento de dificuldades relacionadas a escolha profissional ou adaptacao

académica;

Il - Relagbes Humanas: oficinas de dinamica de grupo visando o desenvolvimento
de competéncias relacionais e interpessoais, lideranca, comunicacéo e resolucao

de conflitos interpessoais;

[l - Treinamento de Assertividade: oficinas de dindmicas de grupo diretamente
relacionada a alunos que apresentem alto grau de ansiedade presente em
situacdes que envolvam apresentacdo de trabalhos em publico ou dificuldades
relacionadas a relacdes de trabalhos de equipe;

IV - Orientacdo de Estudos: grupo reflexivo que aborde temas ligados a
maximizacao de recursos envolvendo o planejamento de estudos académicos ou

voltados para concursos profissionais e/ou publicos;

V - Valorizacdo da diversidade e respeito as diferencas: reflexdo sobre temas
como diversidade -cultural, direitos humanos, combate ao preconceito e a
discriminagdo de qualquer natureza (raca, credo, género, orientagcdo sexual,

deficiéncia), construindo o respeito no ambiente académico.

Art. 12. O NAAP ira atuar junto a coordenacdo dos cursos e de ensino na
compreensao e resolucdo de problemas especificos de aprendizagem, relacionais
e comportamentais, juntamente com a assessoria pedagdgica da IES.

Art. 13. O NAAP participara do planejamento da Formacdo Continuada dos

Docentes, promovido pela IES, atuando principalmente na reflexdo e orientacao



de situacOes problemas comuns e na questdo da promocéo da acessibilidade, a
partir dos dados coletados em suas pesquisas.

Art. 14. O NAAP ir4, em situacdes especificas, trabalhar junto aos coordenadores
e professores no sentido de auxiliar na implementacao de projetos de incluséo de
académicos com deficiéncia, incluindo aqueles com Transtorno do Espectro

Autista.

Art. 15. O apoio a coordenacao de cursos e de ensino sera realizado pelo NAAP
através de reunides institucionais, atendimentos individuais e orientacdes

especificas.

Art. 16. O NAAP devera elaborar pesquisas e relatérios com o objetivo de auxiliar
na compreensdo do perfil dos alunos, suas dificuldades e possiveis intervencgdes.

Paragrafo Unico. No caso de utilizacdo de dados gerados a partir dos
atendimentos individuais ou em grupo ou oriundos da CPA, para elaboragéo de
pesquisas e relatérios, o0 NAAP devera observar o critério de sigilo profissional

gue envolve essas informacdes.

Art. 17. O NAAP deve participar como colaborador dos projetos institucionais que
envolvam as dimensfes académicas, culturais, semana das profissbes, atividades
extracurriculares, projetos de inclusdo para pessoas com deficiéncia e estagios

profissionalizantes.

Art. 18. A partir das atividades desenvolvidas pelo NAAP, serdo elaborados
relatérios informativos para fundamentar pesquisas e avaliacbes dos processos
acompanhados, devendo estes serem disponibilizados para a direcdo e

coordenacao dos cursos.

Paragrafo Unico. Os relatorios previstos neste artigo tratam-se apenas de dados
referentes ao numero de atendimentos, tipologia dos atendimentos, tipologia da

demanda ou outras informacdes que ndo comprometam o sigilo profissional.



Art. 19. Os atendimentos e atividades do NAAP, quando executados por
profissional da area da Psicologia, serdo registrados em formularios especificos,
respeitando nos atendimentos clinicos individuais e grupais o critério de sigilo

profissional e as normas e resolu¢ées do CFP (Codigo de Etica Profissional).

Art. 20. Os dados dos atendimentos individuais e em grupo serdo de acesso
exclusivo do profissional psicélogo, registrado em livio ATA, e serdo arquivados
em armarios com chaves onde apenas 0 mesmo tera acesso para consulta e

registros dos casos acompanhados.

Art. 21. Outros profissionais da instituicdo ndo terdo acesso as informacdes
confidenciais, salvo outros profissionais psicologos autorizados pelo coordenador
do NAAP, que componham a equipe de trabalho ou o usuario ou responsavel por
menores de idade, de acordo com Cdédigo de Etica do Profissional.

Art. 22. No caso da extincdo do servico ou da substituicio de funcbes ou
profissionais da é&rea clinica serdo adotados os procedimentos do Art. 15 do
Codigo de Etica Profissional/CFP.

Art. 23. Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo
Conselho Académico da FACES.

Informacdes

O servico de apoio psicopedagogico para os alunos da FACES sera realizado
durante a semana, no térreo, na sala da Coordenacdo Pedagodgica. Os
interessados deverdo marcar sua visita com a Auxiliar de Coordenacdo

Pedagdgica, garantindo total privacidade.

A equipe do NAAP é composta pelos(as) Professores(as) Josiane Alves Costa,

Mery Helen Buzatto Nogueira e Marcelo Loureiro Ucelli.



ANEXO |

FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO E SOCIAL

NOME DO ALUNO:

CURSO: PERIODO: DATA:
ENDERECO:

FILIACAO:

MOTIVO DA PROCURA PELO SERVICO:

ORIENTACAO REALIZADA:

RESPONSAVEL PELO SETOR:




